
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

022 7672480 

CERN GSM : 
full Number :  

+41  76  487  XX  XX 
Short no : 16 XX XX 

provider : Sunrise 
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8H - 18H 
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labo.telecom@cern.ch 
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www.cern.ch/GSMsubscriptions 
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Coverage of SUNRISE network    
  www.cern.ch/gsm > GSM coverage 

DATA MOBILE : 
 www.cern.ch/datagsm  
 

 

SMS / MMS  
 

 SMS/MMS to CERN GSM : 

 enter the complete number  

(+41 76 487 XX XX or 076 487 XX XX) 

 SMS  INFO: www.cern.ch/sms  
 MMS INFO : www.cern.ch/mms 

 

billing : 
 contact the Telecom Lab 
 

 

TARIFfS  cern.ch/GSMtariffs 

ROAMING : 

Roaming calls are extremely expensive.  

So it is strongly recommended to block the 
GSM on the Sunrise network, by choosing the 

"Manual" operator selection mode, in order to 

avoid involuntary switching of the network 

and thus roaming calls. 
On NOKIA : Menu > Settings > Phone settings 

> Operator selection > Manual > Sunrise 

 

Forwarding calls  
  www.cern.ch/GSMforwarding 

CONTACT  
TELECOM  lab  for  :  
 
  Assistance and advice 

 

  lost or stolen  
 

  lost PIN CODE Or PUK  

(or CONSULT : 
 www. cern.ch/network then > GSM > USER)    

 

  defects or malfunction 
 

  special requests (micro SIM,  

3G USB…) 

Locked phone : 
  a small "2" appears on screen : 

press and hold the " # " 
 

  security code : 
www.cern.ch/GSMsecuritycodes 
 

 

delete 

help 

record

 

rdd  
break 
8s. next 

(99 : following mesage) 
call back 

listen again 

8s. back 

(777 : previous message)  

cancel 

Voice mail 
 INFOS : cern.ch/GSMvoicemailbox    

voicemail number : 0041 86 076 487 XX XX 
 

switchboard : 76111 
Fire brigade : 74444  
SERVICE DESK : 77777 

 ENGLISH VERSION - July 2011 – V2 

 

BASIC 

 

BASIC + 

 

FULL 

Sunrise network 

only  

(no roaming) 

 

Sunrise and 

international 

networks 

(+ costs of roaming) 

 

 

) 

 

 

 

calls to  

cern numbers only  

+ SMS, MMS and DATA 

 
calls to cern numbers  

and local area(0033 450…, 022…, 021…) 

+ SMS, MMS and DATA 

International access  

(calls all numbers, SMS, MMS, DATA)  
 (excluding calls with additional costs) 
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New subscription, MODIFICATION, 
suppression, departure: 

 EDH request / GSM subscription 
modification 

 
Mobile phone or ACCESSORies 
 

 EDH > material request (CERN stores) 

New subscription  

 

(= SIM card without device)  
 EDH > GSM subscription / modification  

> then collect at Telecom Lab 
 

Device + SIM card  

 

 EDH request / GSM subscription  

modification > then collect at CERN stores 

Bldg.   2 / 1 - 046 

http://sms.web.cernch/sms
http://sms.web.cernch/sms
http://sms.web.cernch/sms
https://network.cern.ch/


 

VERSION FRANÇAISE - Juillet 2011 – V2 

022 7672480 

GSM CERN : 
N° complet :  

+41  76  487  XX  XX 
N° abrégé : 16 XX XX 

Opérateur : Sunrise 

 

STANDARD : 76111 
POMPIERS : 74444  

SERVICE DESK : 77777 
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Permanence 

8H - 18H 

IT 
 

CS 

 

Bât.   2 / 1 - 046 

labo.telecom@cern.ch 

DATA SUR MOBILE : 
 www.cern.ch/datagsm  
 

 

CONTACTER LE  
LABO TELECOM POUR :  
 

  Assistance et conseil 

d’utilisation 
 

  perte OU Vol 
 

  PERTE DU CODE PIN OU PUK  

(ou CONSULTER : 
 www. cern.ch/network puis > GSM > USER)    

 

  PANNE OU DYSFONCTIONNEMENT 
 

  Demandes particulières 

(micro SIM, clé 3G…) 
 

-  
Appareil bloqué : 
  UN PETIT "2" S’AFFICHE à l’ECRAN : 

APPUYER DE manière  
Prolongée SUR #  

 

  CODE DE Sécurité : 
www.cern.ch/GSMsecuritycodes 
 

 

72480 

COUVERTURE de réseau SUNRISE    
  www.cern.ch/gsm > GSM coverage 

TRANSFERTS D’APPELS  
  www.cern.ch/GSMforwarding 

SMS / MMS  
 

 SMS/MMS vers un GSM CERN : 

 saisir le N° complet  
(+4176487XXXX ou 076487XXXX) 

 INFOS SMS : www.cern.ch/sms  

 INFOS MMS : www.cern.ch/mms 

 

Facturation  
 contacter le Labo Télécom 
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supprimer 

aide 

enregistrer 

pause 
avancer de 8s. 

(99 : message suivant) 
rappeler 

réécouter 

reculer de 8s. 

(777 : message précédent)  

annuler 
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 MESSAGERIE VOCALE 
 INFOS : cern.ch/GSMvoicemailbox   

 

N° MESSAGERIE : 0041 86 076 487 XX XX 
 

TARIFS  cern.ch/GSMtariffs 

ROAMING : 
Le coût du roaming est très élevé.  

Il est donc recommandé de choisir le réseau 

Sunrise manuellement pour éviter de basculer 

involontairement vers un autre opérateur et  
payer le surcoût. 

Sur NOKIA : Menu > Paramètres > Paramètres 

du téléphone > Choix du réseau > Manuel > 

Sunrise 

 

www.cern.ch/GSMsubscriptions 
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 Ouverture, MODIFICATION, 

SUPPRESSION DE LIGNE,  départ : 

 demande EDH / GSM abonnement 
modification 

 
UN Appareil Seul ou  
un ACCESSOIRE POUR MOBILE 
 EDH > demande de matériel  

(magasin CERN) 

UN NOUVEL ABONNEMENT  
(= SIM SANS APPAREIL)  
 EDH > GSM abonnement / modification  

puis retrait au Labo Télécom 
 

UN Appareil + SIM  

 EDH > GSM abonnement / modification  

puis retrait au magasin CERN 
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BASIC 

 

BASIC + 

 

FULL 

 Réseau Sunrise 

uniquement  

(pas de roaming) 

 

Réseau Sunrise  

et international  

(+frais de roaming) 

 

 

 

appels vers les  

numéros CERN uniquement  

+ SMS, MMS et DATA 

appels vers les numéros CERN  

et zone locale (0033 450…, 022…, 021…) 

+ SMS, MMS et DATA  

Accès mondial  (appels tous numéros) 

SMS, MMS, DATA 

(restriction pour les numéros surtaxés) 

 

https://network.cern.ch/
http://sms.web.cernch/sms
http://sms.web.cernch/sms
http://sms.web.cernch/sms

